Elegante y compacto sistema de punto de venta (POS) 
con interfaz de pantalla tactil y formato integrado 


IBM SurePOS Serie 500 



Caracteristicas sobresalientes 


■ La avanzada tecnologia de POS 
aumenta la velocidad de 

las transacciones 

■ El diseno todo en uno con 
interfaz de pantalla tactil 
ahorra espacio 

■ Los componentes reforzados 
para el ambiente minorista, las 
herramientas de administracion 
de sistemas y un servicio de 
primera calidad protegen su 
inversion a largo plazo 

■ Una plataforma abierta, que 
cumple con los estandares de 
la industria y que acepta una 
amplia gama de aplicaciones 



Rapido, duradero y confiable 

IBM SurePOS™ Serie 500 brinda una 
combinacion poderosa de velocidad 
y confiabilidad a un precio asequible 
que es ideal para servicios 
gastronomicos, hoteles, estaciones 
de servicios, despensas y muchos 
mercados mas. Su procesador de 
1,2 GHz se encuentra entre los mas 
veloces de la industria. Este sistema 
habilitado para la Web tambien puede 
soportar el seguimiento de las ventas 
y los programas de lealtad o proveer 
transacciones de cadena. Esta 
reforzado para el ambiente minorista 
de modo que resiste las condiciones 
rigurosas y proporciona una 
proteccion excepcional de la inversion. 
Su diseno compacto se adapta a casi 
cualquier ambiente. 

Innovadora tecnologia de POS 

Una pantalla tactil integraday facil de 
usar le ayuda a reducir el tiempo que 
toman las transacciones y a capacitar 
a los empleados mas rapidamente. 
Una tecnologia de enfriamiento por 
tubos protege los componentes 


electronicos contra grasas, suciedad, 
polvo y otros contaminantes. La ranura 
de expansion habilita el acceso 
inalambricoalas LAN. 

El SurePOS Serie 500 tambien esta 
disenado para utilizar lasolucion IBM 
SurePoint™ como segunda pantalla 
optativa para visualizar un recibo 
desplazable u otros datos de la 
aplicacion de POS. 

Configuracionesflexibles 

Elija entre cuatro nuevas unidades 
de sistema y perifericos de facil 
integracion —incluidos cajones 
monederos, impresoras, altavoces, 
lectores de bandas magneticas y 
pantallas para el cliente— para 
configurar un sistema de POS que 
corresponda a sus requerimientos 
especfficos. El SurePOS Serie 500 
tambien incluye siete puertos 
estandares de la industria para 
conectar dispositivos de terceros. 

Amplia oferta de software 

Una plataforma abierta y un amplio 
soporte de sistemas operativos le 
permiten elegir de una cartera de 
aplicaciones de POS StoreProven™ 
de los Asociados Comerciales de 
IBM. Se han realizado pruebas con 
estas aplicaciones para asegurar su 
funcionamiento con el SurePOS Serie 
500 —busque el emblema StoreProven 
para encontrar la aplicacion idonea 
parasu negocio. 1 


StoreProven 














Capacidades avanzadas para aplicaciones exigentes 



Las impresoras IBM SureMark™ 
proveen impresion termica rapida 
y silenciosa en colores 

La ranura de expansion PCMCIA 
habilita un POS inalambrico (562 y 552) 

La tecnologia de enfriamiento por 
tubos protege los componentes 
electronicos sensibles 

Puertos para LAN Ethernet 10/100, RS-232 
y USB proveen conectividad dentro 
los estandares de la industria 

Cumplimiento con Wired for 
Management (WfM) para la 
administracion remota 


Un cajon monedero estandar o 
compacto satisface una gama 
de requerimientos del POS 

La bandeja integradora asegura 
un aspecto limpio y organizado 




Montaje en la 
pared para zonas 
con espacio limitado 
(542 y 532) 



Una segunda pantalla 
entretiene a los clientes 


Amplia gama de 
inclinacion para 
una visualizacion 
ergonomicamente 
correcta 

MSR integrado 
(optativo) 

El diseno resistente a los derrames 
protege la unidad del sistema y 
la pantalla tactil 

Un sensor de presencia activa 
el sistema para conservar 
energia (562) 



LCD tactil disponible en 15” (pedido 
especial) 6 12” (estandar) 



NUEVO 

Modelo 562 

Sistema multimedia de primera calidad con LCD ultra brillante 



• Una LCD tactil dematriz activa ydos 
bombillas mejoran la visibilidad en condiciones 
de iluminacion muyfuerte o muy tenue 

• Puerto para altavoz en estereo 

• Sensor de presencia 

• Ranura de expansion PCMCIATipo II 

• Puertos para auriculares y microfonos 

• Sistema de audio integrado 

• El mas amplio angulo de visualizacion 

NUEVO 

Modelo 552 

Sistema multimedia estandar 




• LCD tactil de matriz activa y una sola bombilla 

• Puerto para altavoz en estereo 

• Puertos para auriculares y microfonos 

• Amplioangulode visualizacion 

• Ranura de expansion PCMCIATipo II 

• Sistema de audio integrado 

NUEVO 

Modelo 542 

Sistema de primera calidad con LCD ultra brillante 



• Una LCD tactil de matriz activa y dos bombillas 
mejoran la visibilidad en condiciones de 
iluminacion muyfuerteo muy tenue 

• El mas amplio angulo de visualizacion 

NUEVO 

Modelo 532 

Sistema estandar 




• LCD tactil de matriz activa y una sola bombilla 

• Amplioangulode visualizacion 

• Memoria flash compacta optativa elimina 

la necesidad de tener una unidad de 

disco duro 
































IBM SurePOS Serie 500 de un vistazo 


Hardware 


Procesador 

• lntel @ Celeron™de 1,2 GHz (o masveloz) 

Memoria 

• 64 MB (extensible a 512 MB) 

Memoriade video 

• 8 MB de UMA (se pueden definir 16 6 32 MB de UMA) 

Colores maximos 

• Color verdadero de 32 bits a una resolucion de 800 x 600 (1024 x 768 disponible) 

Unidadde disco duro 2 

• IDE de 3,5” de 20 GB (o mas) 

Almacenamiento alternativo 

• Memoria flash compactacon 64 6 128 MB (532) 

Puertos 

• Pantalla para el cliente, video (SVGA), RS-232 (3), USB (4), paralelo, disquete externo, 

MSR, teclado de PS/2/raton de PC, cajon monedero (2), Ethernet 

Ajustede inclinacion 

• Mostrador: 30 Q a 90 Q 

• Montajeen lapared:-10 Q a15 Q en la pared desde una superficie vertical 

Dimensiones 3 (alto x ancho x profundo) 

• Mostrador: 13,4 a 15”x 12,8 a 13,9”x 12,6” (340 a381 mm x 325 a 353 mm x 321 mm) 

• Montajeen la pared: 18a 18,3”x 12,8a 13,9”x8,9a 10,4” 

(457 a 464 mm x 325 a 353 mm x 227 a 265 mm) 

Peso 

• Unidad de sistema: 21 lib (9,3 kg) • Altavoz (562 y 552): 1,1 lib (0,5 kg) 

• MSR: 0,35 lib (0,16 kg) 

Consumodeenergia 

• 45 Wtipico, 23 Wde reserva, cumple con EnergyStar 


Perifericos optativos 

Pantallas para el cliente 

• Solucion IBM SurePoint 

• Pantalla distribuida de 40 caracteres 

• Pantalla integrada de 40 caracteres 

• Pantalla grafica con caracteres 

All Points Addressable 

Impresoras 

• Impresoras IBM SureMark 

• Impresoras fiscales (pida detalles a su representante local) 

Teclados 

• Teclado de POS alfanumerico compacto (CANPOS) 

32 teclas programables, teclado numerico y dispositivo apuntador) 

Bandejas integradoras 

• Cajon monedero estandar 

• De mostrador 

• Cajon monedero compacto 

Opciones adicionales 

• Unidad de disquete de 1,44 MB externa 

• Cajasy tapascon cerradura 

• Equipo de altavoz en estereo (562 y 552) 

• Cajones monederos 
(estandares o compactos) 

• Unidad de CD-ROM USB externa 

• MSR 

Software 

Sistemas operativos soportados 

• DOS 2000 

• Microsoft Windows NT® 4.0 

• Linux (RedHat 7.1) 

• Microsoft® Windows® 98,2000 

• Microsoft Windows XP 

• Microsoft Windows XP Embedded 4 

Controladores soportados 

• OPOS 1.5.0 yJava™POS 1.5.1 


Herramientas administrativas 

• Remote Deployment Manager (RDM) 3.1 

• IBM Director 3.1 





























IBM SurePOS Serie 500 de un vistazo (continuation) 

Normas de la industria 

Administracion de sistemas 

• Wired for Management (WfM) 2.0, SMBIOS 
2.3/Desktop Management Interface (DMI), 
Preboot Execution Environment (PXE) 2.0, 
Wake on LAN® (WOL) 

• Advanced Power Management (APM) 1.2, 
Advanced Configuration and Power 

Interface (ACPI) 1.0 

Administracion de energfa 

• Advanced Power Management (APM) 1.2, 
Advanced Configuration 
and Power Interface (ACPI) 1.0 

Servicios 

Garantia limitada 5 

• Unano 

Vida util 

• Hasta siete anos despues de que se retire 
el producto del mercado 

Soporte tecnico 6 

• Soporte telefonico 24x7 (durante el perfodo 
de la garantia, el tiempo de respuesta 
podrfa variar) y ayuda basada en la Web 

• Hay servicio disponible tanto en el deposito 

comoen el sitio 


1 IBM no ofrece ninguna garantia, ni expresa 
ni implicita, para los productosy servicios 
StoreProven. Tampoco incluye ninguna 
garantia implicita de comerciabilidad o aptitud 
para un fin en particular. Las declaraciones 
realizadas por los Asociados Comerciales de 
IBM que ofrecen aplicaciones StoreProven 
estan provistas por las empresas pertinentes 
deterceros, no por IBM. 

2 MB/GB/TBes igual aun millon/mil millones/ 
billon de bytes en referenda a la capacidad 

de almacenamiento; es posible que la cantidad 
accesible sea menor. 


3 Las mediciones suponen una pantalla 
estandarde 12”; la pantalla de 15” esta 
disponible por pedido especial. 

4 IBM proveera soporte de hardware para los 
clientes que creen imagenes exclusivas de 
Windows XP Embedded. Habra que recrear 
los problemas de campo para XP Embedded 
bajo Windows XP Professionalt. 

Para obtener una copia de los terminos 
y las condiciones de la Declaracion de 
garantia limitada de IBM, sfrvase ponerse 
en contacto con su representante o el 
revendedorautorizado de IBM. 


6 Depende de la ubicacion geografica. 


Para obtener informacion adicional 

Paraaveriguar mas acerca de IBM 
SurePOS Serie 500 y otras soluciones 
de IBM para POS, pongase en 
contacto con su representante de IBM 
local o encuentrenos en la Web en: 
ibm.com/industries/retail/store 

Para hacer un pedido, Name al 
1 800 IBM-CALL (1 800 426-2255) 

6 al 1 770 863-1000 fuera de Estados 
Unidos y Canada. 
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Todos los derechos reservados 

Las referencias a productos o servicios de IBM 
en esta publicacion no significan que IBM tenga 
la intencion de ofrecerlos en todos los pafses en 
los cuales opera. Esta expresamente prohibido 
copiar o bajar las imagenes que contiene 
este documento sin el consentimiento de 
IBM por escrito. 

IBM seguira mejorando sus productos y 
servicios a medida que surjan tecnologfas 
nuevas. Por lo tanto, IBM se reserva el 
derecho de modificar las especificaciones y 
otra informacion de los productos sin aviso 
previo. Sfrvase ponerse en contacto con 
su representante de marketing de IBM o 
con un vendedor autorizado para obtener 
informacion acerca de configuraciones 
estandares especfficas y de opciones. 

IBM no asume ninguna responsabilidad por 
el uso de la informacion que contiene este 
documento. Nada de lo que se encuentra 
en el mismo funcionara como licencia ni 
indemnizacion expresa ni implicita bajo los 
derechos de propiedad intelectual de IBM 
ni de terceros. Este documento no ofrece 
ninguna garantia de ningun tipo, incluida, 
no taxativamente, garantia de comerciabilidad 
o aptitud para un fin especffico. 

® El logotipo de e-business, IBM, el logotipo 
de IBM, StoreProven, SureMark, SurePoint, 
SurePOS y Wake on LAN son marcas 
comerciales o marcas registradas de 
International Business Machines Corporation 
en Estados Unidos y/u otros pafses. 

® Intel y Celeron son marcas comerciales 
o marcas registradas de Intel Corporation 
en Estados Unidos y/u otros pafses. 

™ Java es una marca comercial de Sun 
Microsystems, Inc. en Estados Unidos, 
otros pafses o ambos. 

® Microsoft, Windows y Windows NT son marcas 
registradas de Microsoft Corporation en Estados 
Unidos, otros pafses o ambos. 

Todos los nombres de companfas o nombres 
de productos restantes son marcas comerciales 
o marcas registradas de sus companfas 
respectivas. 

Para obtener una copia de los terminos y 
las condiciones de la Declaracion de garantia 
limitada de IBM, sfrvase ponerse en contacto 
con su representante o el revendedor autorizado 
de IBM. 

O Impreso en papel reciclado que contiene un 
10% de fibra recuperada posconsumidor. 


La tapa muestra un IBM SurePOS 562 con MSR. 

La p agin a 2 muestra un IBM SurePOS 562 con 
impresora SureMark y cajon monedero. 
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